
MACH 

formsolutions

Ihre Lizenz zur digitalen 

Transformation!

MA C H P ROFO RMS GMBH



Lösungsportfolio MACH formsolutions

AGENDA
Unser heutiger Fahrplan …
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Vorstellung der Firma MACH ProForms GmbH1
2

MACH formsolutions in Brandenburg4
Fazit5

• Formularplattform

• Formularverlag

• Praxisbeispiel

• Formulareditor

• Schnittstellen

3 Neues aus der MACH formsolutions-Welt

• Prozessmanagement
• Klick-Tutorial
• Eye-Able
• Conword



Die MACH ProForms GmbH stellt sich vor

gegründet als bildbau GmbH und Form-Solutions GmbH
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Gründungsjahr

2000

Vertrieb

Bundesweit an Kommunen, 

Landesbanken und 

Bildungseinrichtungen

Team

Experten aus der IT- und 

Verwaltungsbranche

Reichweite

Zugang haben über

40 Mio. Bürger:innen

Gründungsjahr

1996

Lösungsportfolio

Intelligente Plattform für 

Online-Formulare & Verlags-

management

Lösungsportfolio

Flexible Lösung für digitales 

Prozess- & Antragsmanagement

Vertrieb

Bundesweit Bund & Länder 

aus Kultur, Wissenschaft, Bank- 

oder Gesundheitswesen und 

Stiftungen

ProForms GmbH



MACH ProForms

Unser Kundenkreis & Rechenzentrumspartner
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Bayern

Rheinland-

Pfalz

Saarland

Baden-

Württemberg

Thüringen

Hessen

Nordrhein-

Westfalen
Sachsen

Brandenburg

Berlin

Hamburg

Schleswig-

Holstein

Sachsen-

Anhalt

Niedersachsen

Bremen

Mecklenburg-

Vorpommern

Über 2.000 kommunale Verwaltungen

Deutschlandweit

Zugang haben über 40 Mio. 

Bürger:innen

Kundendichte

• Nordrhein-Westfalen

• Niedersachsen

• Baden-Württemberg

• Brandenburg

• …

Größenunabhängig

• „Vom kleinsten Dorf

bis zur Großstadt“

Rechenzentrumspartner

...



Einzelne Bestandteile in der Übersicht
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Infrastruktur-

Schnittstellen

Formular-

editor

Prozess-

management

Formular-

plattform

Fachverfahren-

Schnittstellen

Security 

Paket

Klick-

tutorial

Formular-

verlag
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FORMULARPLATTFORM
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Formularplattform

Verwaltung von Vorlagen 

& Benutzern

• Umfassende Benutzer- 

und Rechteverwaltung

• Elektronischer Posteingang

• Export von Formulardaten

Konfiguration von Vorlagen

• Speichern, Zwischenspeichern

• Drucken

• Vorabübertragung der Daten

• BundID/ElsterID/Postkorb

• Online senden

• Bezahlen, Signieren

• U.v.m.
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FORMULARVERLAG



Formularverlag
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„VON DER 
ABFALLWIRTSCHAFT 

BIS ZUR 
ZUWENDUNGS-

BESCHEINIGUNG“ 

Für jedes Amt die passenden Formulare LeiKa

...



Formulare online zur Verfügung stellen …
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UND SO EINFACH 
GEHT‘S!

Suche

Online-Formular im 

Verlagssortiment wählen

Konfiguration

Online-Formular mit 

Funktionen ausstatten

Veröffentlichung

Link generieren & auf der 

Website bzw. im Bürger-

portal veröffentlichen

Weiterverarbeitung

Eingegangene 

Formulare/Anträge 

weiterverarbeiten …



Verfügbare Dienste in Brandenburg 
im Verlag
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Musterhausen: Onlinedienste live testen

Personenstandswesen

Personenstandswesen
Liegenschaftskarten

Liegenschaftskarten
Urlaubsfischereischein

Urlaubsfischereischein
Ideen-  Beschwerden

Ideen- & Beschwerden
Briefwahlunterlagen

Briefwahlunterlagen
Reitkennzeichen

Reitkennzeichen

STADT MUSTERHAUSEN

FORMSOLUTIONS LIVE!

https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/5f43c83f9ee6226785050ba7
https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/601ab8d42a1a7a02a0908ecb
https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/60361da081801a65460bac31
https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/5fbe0940eb5e1265abd83ec9
https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/603cf32a81801a65460bac9a
https://vertrieb.form-solutions.de/metaform/Form-Solutions/sid/assistant/60366bda81801a65460bac35
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FORMULAREDITOR



Funktionen des Formulareditors
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Umfangreiche Feldbibliothek

Grafischer Regeleditor

Autovervollständigung mit Dropdown (PLZ, Ort)

Plausibilitätsprüfung (Telefonnummer, E-Mailadresse)

Gebührenberechnung inkl. Konfigurierbares Porto

E-Payment-Anbindung

Maximale Hilfeleistung bei Befüllung des Antrags
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SCHNITTSTELLEN



Schnittstellenkategorien
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Standardschnittstellen

Zur Anbindung vor- oder nachgelagerter 

Systeme sind folgende Schnittstellen 

Infrastrukturschnittstellen

Neben den Standard-Schnittstellen 

sind ebenso Querschnitts-Schnittstellen 

zu Basisfunktionalitäten, die unmittelbar 

durch den Auftraggeber oder mittelbar 

durch Bund und Länder bereitgestellt 

werden, problemlos möglich. 

Fachverfahrensschnittstellen

Formulardaten direkt im 

Fachverfahren verfügbar!

Wir bieten auch fachliche Anbindungen 

an weiterverarbeitende Systeme inklusive 

Mapping der Datenstruktur nach 

Hersteller- oder XÖV-Standards.

VOLLE FLEXIBILITÄT BASISDIENSTE BUND/LÄNDER DAUERHAFTE VERLÄSSLICHKEIT

Für jede Kommune individuell Je Kommune individualisierbar Vorhandenes erweitern …

REST-API

FS-Webservice



Fachverfahrensschnittstellen
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Kategorien

• Sozialwesen & Sozialhilfe

• Bau- & Verkehrswesen

• Standesamt & Bürgerportale

• Meldewesen

• Öffentliche Sicherheit & Ordnung

• Gewerberecht

Einzelapplikationen

Dienste – Pakete

Anforderungen der Bürger:innen/Kommunen

Fachverfahrenshersteller

...



Fazit
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Vorteile für Behörden

Eigenes Verlagswesen mit einem Sortiment aus über 5.000 

OZG-konformen Onlinediensten & Druckvorlagen

• Fachliche & rechtliche Pflege der Vorlagen

• Von Abfallwirtschaft bis Zuwendungsbescheid

Intuitiver Formulareditor

• Vielfältige Individualisierungsmöglichkeit

• Bedienung ohne Programmierkenntnisse

Schnittstellen-Portfolio

• Basisdienste (E-Payment, eID, Bürgerservice-Terminal, …)

• DMS/Archiv, CMS/Bürgerportal, Signatur/Authentifizierung

• Fachverfahren/Workflow
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Was gibt es 

Neues?
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PROZESSMANAGEMENT



• Web-basierte Komplettlösung vom 

Antragseingang über Bearbeitungs-

prozesse bis zur Archivierung

• mehrstufigen Bearbeitungs- und 

Freigabeschritte

• Integration von Schnittstellen zu anderen 

Systemen

• Unbeschränkte Individualisierung

• Ermöglicht automatisierte Prozesse, was 

Zeit & Ressourcen spart

• Gruppen-Kommunikationsfunktionen

MACH Prozessmanagement Enterprise (Vollversion)

Eine Vielzahl an Möglichkeiten
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Antrag-Inbox
Daten-

nachforderung
Prüfung

Sitzung /

Gremien

Archiv / 

DSGVO

E-Mail-

Verwaltung

Entscheidung

en Verwendung

s-nachweis

KI-Module

Notizzettel

Fristen-

management Reporte

Printouts Suche Formeleditor

… und noch 

viele weitere 

Module



MACH Prozessmanagement Enterprise (Vollversion)

Prozessbeispiel
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Antragstellu

ng

Datennach-

forderung

Antrag-Inbox

Prüfung

Absage

Ablehnungs-

bescheid

Beleg/Nachweis

Urkunde/Besch

eidBewilligung

Sitzung /

Gremien

Archiv / 

DSGVO

2. Prüfung

Infoblatt

Statistik/Report

Anschreiben

Dokumentation / 

Protokoll



• Eingeschränkte Modulanzahl

• Fokus auf grundlegende Funktionen

• Geringere  Individualisierungs-

möglichkeiten

• Grundlegendes Rollenmanagement

• Basis-Datenmanagement

• Basismodule können um Zusatzmodule 

ergänzt werden

MACH Prozessmanagement Module (Basisversion)

Designen Sie Ihre eigenen Prozesse
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Antrag-Inbox
Daten-

nachforderung Prüfung
Sitzung /

Gremien

Entscheidunge

n Archiv/DSGVO Verwendungs-

nachweis



Zur Basisversion zubuchbar
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… und weitere ergänzende Prozess-Zusatzmodule, wie zum Beispiel

MACH Prozessmanagement Zusatzmodule

Notizzettel

(digitale Post-Ist)

Fristen-

management

Reporte

(Statistiken & 

Auswertungen)

Printouts

(Dokumentengene-

rierung & Ablage)

SucheFormeleditor

(Plausibilitäts-

prüfungen)

KI-Module

(Chat, Auslesen 

& Prüfen)

… und noch 

viele weitere 

Module



Standardisierte Prozesse für den täglichen Gebrauch
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MACH Prozessmanagement Boxprodukte

• Besteht aus einem fest definierten 

Formular aus dem Verlag (kein KFAS) und 

einem fest definierten Boxprozess (nicht 

erweiterbar)

• Fest definiertes Feature-Set und 

Modulreihenfolge (geschlossenes System)

• Nach Grundkonfiguration & der geplanten 

Individualisierung keine weiteren 

Prozessanpassungen vorgesehen

• Schnell implementiert



Übersicht Boxprodukte in Vorbereitung
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Hundesteue

r 

Solar förderung

Brauchtumsf

euer

Ideen-  

und 

Beschwerd

e-

managem

ent

Bücherbus

xxx

In Planung / 

Umsetzung

In Prüfung/ 

Am Horizont

Ausschank

-erlaubnis

Planung 2025 In Prüfung

Gestattung 

Gaststättenbet

rieb

Erstattung 

Schülerbeförde

rung

xxx

Kreisarchiv

Abbrennanzei

ge Feuerwerk

Wohn-

berechtigu

ngs-schein

xxx

Begrüßungs

geld

Sperrzeitverkürzung

Familienp

ass

xxx

Bürgerhaushalt

Ready 2 Use Ready 2 Use

Die Darstellung auf dieser Seite stellt die 

aktuellen Planungen dar und diese 

können sich ggf. noch ändern. 
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Boxprodukt - Bücherbus
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Boxprodukt - Bücherbus
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KLICK-TUTORIAL
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Klick-Tutorial

Klick-Tutorials ansehenEigenschaften

• Benutzerfreundliche Oberfläche für 

einfache Bedienung und schnelle 

Einarbeitung

• Kostenersparnis durch effiziente 

Ressourcennutzung und 

Reduzierung von wiederkehrende 

internen Schulungszeiten

• Steigerung der Mitarbeiter-

motivation und -bindung durch 

gezielte Weiterbildungsmaßnahmen 

mit dem Tutorial Management 

System

https/www.readyplace.net/demo/mach-formsolutions
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Barrierefreiheit

EYE-ABLE ®
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Infrastrukturschnittstelle Eye-Able®

Konfigurationsübernahme in Ihre Assistenten

• Barrierefreiheit fördern

• Inklusion unterstützen

• Text-to-Speech-Funktion

• Anpassbare Anzeigeoptionen

• Interaktive Elemente

• Einfache Integration

• Benutzerfreundliche Oberfläche
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CONWORD



1
8

.0
2

.2
0

2
5

M
A

C
H

 P
ro

F
o

rm
s 

G
m

b
H

 /
/ 

Ö
ff

e
n

tl
ic

h

34

Infrastrukturschnittstelle conword

Konfigurationsübernahme in Ihre Assistenten

• Unterstützung bei der Übersetzung 

auch in den Onlinediensten

• Automatische 

Übersetzungsfunktion in Echtzeit

• Übersetzung in 30 Sprachen

• Performant, skalierbar, schnell 

installiert

• 100% DSGVO-konform & 100% 

anpassbar



Starterkit Brandenburg

Im Leistungsumfang enthalten

• 300 Assistenten

• Kundensupport

• Softwarepflege Formularserver

• Inkl. E-Payment, EID & Transport

• Anbindung MUK

Zubuchbare Optionen

• UPGRADE

- Vollsortiment

- Antragsmanagement

- Formulareditor

• Schnittstelle Eye-Able

• Übersetzungsdienst CONWORD

• Klick-Tutorials

• Prozessmanagement

• Fit-Connect

• Weitere Fachverfahrensschnittstellen
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HABEN SIE FRAGEN?
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BEI RÜCKFRAGEN 
STEHEN WIR IHNEN 

GERNE ZUR VERFÜGUNG

vertrieb@machproforms.de

0721 754055-500

www.mach.de

• Sie wollen testen?
https://www.mach.de/de/loesungen/mach-formsolutions/musterhausen

https://www.mach.de/de/loesungen/mach-formsolutions/musterhausen


HERZLICHEN DANK 
Für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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